
トラノコアンケート モニター規約 

 

TORANOTEC株式会社 

 

（総則） 

第１条 本規約は TORANOTEC株式会社（以下「当社」といいます）および GMOリサーチ&AI 株式会

社（以下、当社および GMOリサーチ&AI 株式会社を「当社ら」と総称します。）が共同で管理・運営

するサービス（以下「本サービス」といいます）に関して、第３条で定めるモニターと当社らとの間

の契約関係を定めるものです。 

２．モニターとなるお客様は、本規約の内容を十分に理解し、本規約にご同意いただいた上で、本サービ

スをご利用いただくものとします。 

 

（本サービスの内容） 

第２条 本サービスは、当社らまたは本サービスにおいてアンケート調査の実施を希望する事業者（以下

「アンケート調査依頼事業者」といいます）のために調査を行う目的で、当社が運営するトラノコポ

イントページにて当社らから配信されるアンケート（以下「本アンケート」といいます）の依頼に対

してモニターが応じ、当該本アンケートに回答することにより、当該モニターに対してポイントが付

与されるサービスです。 

２．本サービスは、本アンケートの内容に応じて、特定のモニターに対して本アンケートの配信を行うも

のであり、全てのモニターに対して本アンケートの配信を確約するものではありません。 

３．本サービスは、本アンケートごとに当社らが別途定める回答者数を限度として、本アンケートの回答

情報を取得するものであり、本アンケートの配信を受けたモニターの全員に対して本アンケートに回

答する権利を付与するものではありません。 

 

（モニター） 

第３条 本規約において「モニター」とは、あらかじめ TORANOTEC投信投資顧問株式会社（以下、「投

信会社」といいます）が運営する投資サービス（以下「トラノコ」といいます）に口座開設をし、か

つ当社の所定の手続きに従い当社が運営するポイントサービス（以下「トラノコポイントサービス」

といいます）の会員登録を行った者で、本アンケートに対して回答を行った者をいいます。 

２．モニターとしての登録は、お客様が初回のアンケートに回答を行うことにより行われます。 

３．当社は、モニターによる本アンケートの回答が行われた場合には、本規約に同意したものとみなしま

す。  

 

（本サービスの利用） 

第４条 本アンケートは、トラノコポイントページ上に配信され、当該トラノコポイントページより回答

することができます。 

２．本サービスを利用のため、トラノコおよびトラノコポイントサービスと同様のＩＤが付与されるもの

とします。 

 

（ポイントの付与） 

第５条 当社は、本サービスにおいて本アンケートに回答したモニターに対し、当社が定めた付与ポイン

ト数、提供方法および提供期間等に従い、トラノコポイントを付与します。トラノコポイントについ



ては、「トラノコポイント利用規約」に従うものとします。 

２．当社は、本アンケートの回答に基づき付与されるはずのトラノコポイントが付与されなかった場合や

本アンケートの回答に基づき付与されたトラノコポイント数が誤っていた場合で、当社においてその

事実が確認できたときにのみ、その是正を行うものとし、その他の場合については一切責任を負わな

いものとします。 

 

（登録情報および回答情報の取扱い） 

第６条 当社は、本サービスに関連して取得したモニターの個人情報を当社が別途定める個人情報保護方

針に従い取り扱うものとし、モニターは登録時に個人情報保護方針に同意するものとします。 

２．モニターは、ＩＤおよび本アンケートの回答情報（未既婚、子供の有無、居住形態、職業、年収、趣

味、関心事等を含みます。）を、個人が特定されない形式で、アンケート調査依頼事業者に提供される

ことに同意します。 

３．モニターは、当社らまたは調査依頼事業者が、自己の登録情報および回答情報等を、モニターの属性

別構成比率、アンケート集計結果、その他の集計結果の形態で第三者に対して開示することに同意し

ます。  

 

（守秘義務） 

第７条 モニターは、本アンケートに対して回答を行ったか否かにかかわらず、本サービスを通じて知り

得た一切の情報およびデータ（本アンケートの内容、本アンケートに含まれる文章、画像および動画

等の一切を含みます。）を、第三者に開示または漏えいしてはならないものとします。 

２．前項に定めたモニターの義務は、第１２条所定のモニター登録解除後、第１３条所定のモニター登録

抹消後または第１５条所定の本サービス終了後においても消滅せず、継続するものとします。 

 

（禁止事項） 

第８条 モニターは、本サービスの利用にあたり、以下の各号のいずれかに該当する行為および該当する

おそれのある行為を行ってはならないものとします。 

（１）法令または公序良俗に反する行為 

（２）当社ら、他のモニターその他第三者の著作権、商標権、特許権等の知的財産権、名誉権、プライバ

シー権、肖像権、法令上又は契約上の権利、その他一切の権利を侵害する行為 

（３）当社ら、他のモニターその他第三者を誹謗、中傷する行為 

（４）当社ら、他のモニターその他第三者に不利益を与える行為 

（５）本サービスの運営を妨害する行為 

（６）虚偽又は事実に反する情報を登録する行為 

（７）虚偽の情報又は事実に反する情報に基づき本アンケートに回答する行為 

（８）不正回答を行う行為 

（９）第７条に定める守秘義務に違反する行為 

（１０）反社会的勢力と何らかの関与を持つ行為 

（１１）本規約の条項、当社が定めるトラノコポイント利用規約又は本サービスに関し当社らが提示する

注意事項等に反する行為 

（１２）その他、当社らが不適当と判断する行為 

 

（権利の帰属） 



第９条 当社らが、モニターに対して配信する全ての情報に関する著作権その他一切の権利は、当社ら、

アンケート調査依頼事業者その他第三者が保有するものであって、当社らは、モニターに対し、かか

る権利についていかなる権利を付与・許諾するものではありません。モニターは、当社らの許可なく、

これらの情報を利用してはならないものとします。 

２．モニターは、第６条により登録されたモニターの登録情報に係る権利及び回答情報に係る著作権（著

作権法第２７条及び同第２８条の権利を含みます。）その他一切の権利を当社らに譲渡するものとし、

当社らは、登録情報及び回答情報を自由に選択、修正及び編集できることができるものとします。な

お、モニターは、当該著作権に係る著作者人格権を当社ら及び第三者に対して行使しないものとしま

す。 

 

（免責） 

第１０条 当社らは、本サービスに関連して、モニターに生じる一切の損害、不利益等について、当社ら

の故意又は重過失に基づく場合を除き、何ら責任を負わないものとします。 

２．当社らは、明示・黙示を問わず、本サービスの有用性、完全性、正確性等についていかなる保証を行

うものではありません。 

 

（損害賠償） 

第１１条 モニターが、本規約に違反したことにより、当社らまたは第三者に損害を与えた場合、当社ら

は、当該モニターに対して一切の損害（弁護士報酬、訴訟費用等を含みますが、これらに限られませ

ん。）を賠償請求することができるものとします。 

 

（モニター登録解除） 

第１２条 モニターがトラノコを退会した場合には、その時点で自動的にモニター登録が解除されるもの

とします。 

 

（本アンケートの配信停止、モニター登録抹消） 

第１３条 モニターが、第８条に定める禁止事項に該当する行為を行ったと当社らが判断した場合には、

当社らは、モニターの事前の承諾なく、本アンケートの配信を停止し、又はモニター登録を抹消する

ことができるものとします。 

 

（規約の変更） 

第１４条 当社らは、必要があると判断した場合には、モニターに対する事前の通知等何らの手続を要す

ることなく、本規約の内容の全部または一部をいつでも変更できるものとします。 

２．本規約の変更に当たっては、当社が定める所定の手続きに従い、変更後の規約をトラノコポイントペ

ージ上に掲示するものとし、その時点をもって、変更の効力が生じるものとします。 

３．当社らが、前項に定める方法を取った上で本規約を変更した後に、モニターが方法の如何を問わず、

本サービスを利用した場合には、モニターは、本規約の変更を承認したものとみなされることに異議

ないものとします。 

 

（本サービスの変更、停止等） 

第１５条 当社らは、当社らの判断により、モニターに対する事前の通知等何らの手続を要することなく、

本サービスの全部又は一部を変更、停止または終了することができるものとします。また、この場合



において、モニターの損害が生じたとしても、当社らは、当社らに故意または重過失がない限り、何

ら責任を負わないものとします。 

 

（準拠法および管轄） 

第１６条 モニターと当社らとの本規約に関する準拠法は、すべて日本法が適用されるものとします。ま

た、本サービスまたは本規約に関連して生じた紛議については、東京地方裁判所及び東京簡易裁判所

のみを管轄裁判所とします。 

 

 

付則：この規約は 2019年 1月 31日からすべての会員に適用されます。 

 

 

 


