
免責事項 

 

１．はじめに 

 

「トラノコ」（「トラノコ for MyJCB」を含む。以下、「本サービス」といいます。）は、

TORANOTEC投信投資顧問株式会社（以下、「当社」といいます）が、「おつりで投資」を

楽しんでいただくことを目的として提供するアプリ（以下、「本ソフトウェア」といいます。）

です。 

本サービス内で表示される内容は、当社が信頼できると判断した情報に基づいて作成され

たものですが、情報の正確性・完全性および将来の運用成果等を当社が保証するものではあ

りません。また、予告なしに内容が変更・廃止されることがありますことをあらかじめご了

承ください。 

本サービス内においてリンクしているサイトの内容につきましては当社が一切責任を追う

ものではありません。 

本サービス内に掲載されている当社の商標等は当社あるいは TORANOTEC 株式会社が所

有しています。 

本サービスは、日本国内在住の個人向けの提供を目的としています。法人および日本国外の

居住者を対象とするものではありません。 

 

２．投資信託について 

 

本サービスを通じて提供を行う投資信託は、株式や公社債等の値動きのある証券等に投資

しますので基準価額は変動します。外貨建て証券に投資する際には為替リスクも発生しま

す。投資信託の運用による損益はすべて受益者に帰属します。従って、預金とは異なり、元

本が保証されているものではありません。投資信託は、預金保険機構および保険契約者保護

機構の対象ではありません。また、当社および銀行等の登録金融機関でご購入いただいた場

合にも、投資者保護基金の対象とはなりません。「おつりで投資」を行う投資信託を選択す

る際には、必ず目論見書の内容をご確認いただき、最終的な投資の判断はお客様ご自身の責

任においてなさいますようお願い申し上げます。 

本サービスにおいて提供を行う当社が運用する公募投資信託については、お客様に以下の

費用をご負担いただきます。 

・申込み時に直接ご負担いただく費用：ありません。 

・換金時に直接ご負担いただく費用：ありません。信託財産留保額もありません。 

・投資信託保有期間中に間接的にご負担いただく費用：信託報酬 0.330%  

（税抜き 0.300%）程度 

  



 

・その他の費用：上記以外に保有期間に応じてご負担いただく費用があります。 

ファンドに係る費用等の詳細については各ファンドの目論見書をご覧

ください。 

 

（注）上記の他、ファンドに係る費用とは別途本サービスに係る費用として、以下の費用を

当社にお支払いいただきます。 

（１）月額利用料 390円（税込） 

（２）換金時の出金手数料 300円（税込） 

 

３．「トラノコ」の免責事項について 

 

当社は、次に掲げる事項により生じるお客様の損害については、その責を負わないものとし

ます。ただし、当社の故意または重過失がある場合はこの限りではありません。 

（１）お客様ご自身が入力したか否かにかかわらず、ＩＤ、パスワード等の一致を確認して

行った取引（金銭のお支払いを含む。以下同じ）。また、当社が、ＩＤおよびパスワ

ードの不一致その他の合理的な根拠に基づいてお客様ご本人と相違すると判断して

取引を行わなかった場合および金銭の支払いをしなかった場合。 

（２）お客様のＩＤ、パスワードおよび確認番号等が漏洩し、盗用、不正使用（通信回線・

システム機器を介したものも含む）された場合。 

（３）本ソフトウェアおよび本サービスを利用する際に、ＩＤ等をお客様の意思で保存・省

略することができますが、当該措置を講じた状況において、第三者による発注を含む

誤発注等（送金指示を含む。）が行われた場合。 

（４）コンピューターウイルスや第三者による妨害、侵入、情報改変等により、本サービス

で提供する約定結果、取引情報およびその他の情報に伝達遅延、誤謬または欠陥が生

じた場合。 

（５）本ソフトウェアにおける通信速度の低下または通信回線の混雑を理由として、注文が

受託されなかった場合。 

（６）通信回線、およびシステム機器等の瑕疵もしくは障害（天災地変など不可抗力による

ものを含む）、通信速度の低下または通信回線の混雑、コンピューターウイルスや第

三者による妨害、侵入、情報改変等によって生じた本サービスの利用不能、情報の伝

達遅延及誤謬、欠陥、第三者への情報の流出等。 

（７）お客様が登録された家計簿アプリ、クレジットカード、電子マネー、ポイント、銀行

口座等に関し、これらの運営を行う会社より提供を受けたお客様ご自身の取引情報

に誤りがあった場合（これらの会社より情報が伝達されなかった場合を含む。）。 

（８）本サービスで提供する投資情報につき誤謬、停滞、省略および中断が発生した場合。 



（９）上記（1）から（８）において通信回線・システム機器とは、お客様、プロバイダ、

当社、および情報提供機関等のそれぞれのハードウェア、ソフトウェア、またはそれ

ぞれを結ぶ通信回線のすべてを含むものとします。 

（１０）お客様が当社との間の合意（約款および通知等を含む）に違反した場合または当社

所定の手続を適切に履行されなかった場合。 

（１１）当社がホームページ等にて公表する推奨環境以外の環境下において、本ソフトウェ

アおよび本サービスを利用した場合。 

 

TORANOTEC投信投資顧問株式会社 

金融商品取引業者 関東財務局長（金商）第 384号  

加入協会 一般社団法人 資産運用業協会、一般社団法人 第二種金融商品取引業協会 

 

 

 

 


